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1. บริการ E-service   
  

 

 

 
 
 
 
บริการ E-service ประกอบด้วยบริการต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

- ยื่นแบบฟอร์มออนไลน์  
- ร้องเรียน -ร้องทุกข์  
- ข้อเสนอแนะ  
 

 

 
 
 



๒ 

 

2. ยื่นแบบฟอร์มออนไลน์  
ยื่นแบบฟอร์มออนไลน์เป็นบริการ E-Service ที่ให้ประชาชนทั่วไปสามารถยื่น แบบฟอร์ม

ออนไลน์ผ่านช่องทางออนไลน์ได้  
 
 

  

ยื่นแบบฟอร์มออนไลน ์ 
แบบฟอร์มแจ้งซ่อมน้ำประปา 
แบบฟอร์มการขอถังขยะ  
 

 
ตัวอย่างแบบฟอร์มออนไลน์  
 
 
 
  

                         
     

 

     แบบฟอร์มแจ้งซ่อมน้ำประปา                   แบบฟอร์มการขอถังขยะ 
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แบบฟอร์มแจ้งซ่อมน้ำประปา 

 

 

 

คำแนะนําในการใช้ระบบยื่นแบบฟอร์มออนไลน์  
2.1 กรุณากรอกข้อมูลให้ครบถ้วน เพ่ือสะดวกในการติดต่อกลับ 
2.2 โปรดใช้ถ้อยคําสุภาพ และตรวจสอบความเรียบร้อยก่อนส่งข้อมูล  
2.3 เมื่อกรอกข้อมูลที่จําเป็นครบถ้วนแล้ว กรุณากดปุ่ม “ส่ง” 
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แบบฟอร์มการขอถังขยะ  
  

 
 
คำแนะนําในการใช้ระบบยื่นแบบฟอร์มออนไลน์  

2.1 กรุณากรอกข้อมูลให้ครบถ้วน เพ่ือสะดวกในการติดต่อกลับ 
2.2 โปรดใช้ถ้อยคําสุภาพ และตรวจสอบความเรียบร้อยก่อนส่งข้อมูล  
2.3 เมื่อกรอกข้อมูลที่จําเป็นครบถ้วนแล้ว กรุณากดปุ่ม “ส่ง” 
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3. ร้องเรียน-ร้องทุกข์ 
ร้องเรียน - ร้องทุกข์เป็นบริการ E-Service ที่ให้ประชาชนทั่วไปสามารถ ร้องเรียน - ร้องทุกข์

ผ่านช่องทางออนไลน์ได้      
 

 
แบบคำร้องเรียน/ร้องทุกข์  
 
 

 

 
 

 

 

 



๖ 

 

 
  

โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้  
1. กรอกข้อมูล ได้แก่ วันที่ ชื่อ-นามสกุล ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ ความประสงค์จะร้องเรียนลง

ชื่อผู้ร้องเรียน/ผู้เสียหาย 
2. โปรดใช้ถ้อยคําสุภาพ และตรวจสอบความเรียบร้อยก่อนส่งข้อมูล  
3. เมื่อกรอกข้อมูลที่จําเป็นครบถ้วนแล้ว กรุณากดปุ่ม “ส่ง” 

* กรุณากรอกข้อมูลจริง เพ่ือง่ายต่อการตรวจสอบ และแก้ไขปัญหา  
*  ข้อมูลเกี่ยวกับ ชื่อ - สกุล หมายเลขโทรศัพท์ และท่ีอยู่ จะถูกจัดเก็บไว้เป็นความลับ  
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4. ข้อเสนอแนะ  
  

 
 
 

 
 
 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

4.1 โปรดใช้ถ้อยคำสภุาพ และตรวจสอบความเรียบร้อยก่อนส่งข้อมลู  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


